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GENERAL
INFORMATION

OPS CONTACTS

ADMIN CONTACTS

OPENING HOURS

swissport

Cargo services

CONTACT SHEET - STATION FRA / FRANKFURT

Postal address + Delivery / Pick-up:

Swissport Cargo Services Deutschland GmbH

Cargo City Sud, Geb. 544
60549 Frankfurt
Germany

Import:
Tel.: +49 69 21 9797- 139/140

Mail: fra.import@swissport.com

Export:

Tel.: EXP1: +49 69 219797-162/163
Tel.: EXP2: +49 69 219797-141/173
Tel.: EXP3: +49 69 219797-39

Mail: fra.cargoexpl@swissport.com
Mail: fra.cargoexp2@swissport.com
Mail: fra.cargoexp3@swissport.com

Station Manager:

Markus Eberhardt

Tel.: +49 69 219797-130

Mobile: +49 176 12270495

Mail: markus.eberhardt@swissport.com

Quality Coordinator (QHS):

Dirk Dietrich

Tel.: +49 69 219797-90

Mail: dirk.dietrich@swissport.com

Import/Export Office:

Mon - Sun: 24/7
Public Holidays: 24/7
Special Days:  24/7

SITA: FRACS8X

RA No: DE/RA/00113-04
EORI No: DE32876530000

Supervisor Operations:
Tel.: +49 69 219797-146/78/316
Mail: fracs.supervisor@swissport.com

Operations Support:
Tel.: +49 69 219797-172/174/175
Mail: fracs.opssupport@swissport.com

Operations Manager:
Arkadius Machon
Tel.: +49 69 219797-295

Mail: Arkadius.Machon@swissport.com

Administration:
Tel.: +49 69 219797-130
Mail: fra.admin@swissport.com

Accounting:

Tel.: +49 69 219797-180

Mail:
rechnungs.eingang@swissport.com

NCTS: DE003302

ULD Management:
Tel.: +49 69 219797-172
Mail: fracs.uld@swissport.com

Customs Affairs:

Daniel Eckstein

Tel.: +49 69 219797-171

Mail: daniel.eckstein@swissport.com

Warehouse Manager:
Stefan Willing
Tel.: +49 69 219797-290

Mail: stefan.willing@swissport.com

Invoicing:
Tel.: +49 69 219797-63/37
Mail: fracs.invoicing@swissport.com

Warehouse:

Mon - Sun: 24/7
Public Holidays: 24/7
Special Days: 24/7

Public Holidays: 01.01.2025, 18.04.2025, 20.04.2025, 21.04.2025, 01.05.2025, 29.05.2025, 08.06.2025, 09.06.2025, 19.06.2025,
03.10.2025, 25.12.2025, 26.12.2025

Special Days: 24.12.2025, 31.12.2025

FIND US @ HTTP://WWW.SWISSPORT.COM



