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MEDIA RELEASE 

CONCESSION A SWISSPORT JUSQU’EN 2030 A GENEVE-
COINTRIN  

Swissport est arrivé en tête de l'appel d'offres pour la prestation de services 

d'assistance en escale et de services pour le trafic aérien régulier et charter à 

l'aéroport de Genève et obtient ainsi une nouvelle concession d'exploitation jusqu'en 

2030. Cette décision souligne la position de Swissport en tant que leader du ground 

handling et la qualité des services opérationnels fournis à Genève-Cointrin. 

En octobre 2022, l'aéroport de Genève a mis au concours la concession des prestataires de services et d'assistance 

en escale pour les vols réguliers et les vols charters. Swissport a alors déposé sa candidature pour les années 2023-

2030 en tant qu'entreprise parmi cinq concurrents et s'est vu attribuer aujourd'hui cette concession par Genève 

Aéroport. 

PLUS DE 26 ANS D’EXPERTISE  

Présente depuis plus de 26 ans à Genève, Swissport gère à ce jour les opérations d’assistance au sol de près de 

70% des compagnies aériennes clientes de Genève Aéroport. De nombreuses compagnies aériennes sont de fidèles 

clientes. . Nos quelques 1100 colloaborateurs et collaboratrices travaillent au quotidien en étroite relation avec les 

compagnies aériennes et acteurs de la plateforme pour l’enregistrement des passagers et de leurs bagages avec 

le traitement d’en moyenne 10’000 à 12’000 bagages par jour. Une large partie de nos activités s’effectuent sur 

le tarmac, avec toutes les opérations autour des avions, telles que le repoussage des avions pour leur décollage, 

ainsi que la gestion, le chargement et déchargement des bagages et marchandises Fret ou encore le dégivrage. 

Notre expertise de la singularité des opérations à l’Aéroport de Genève a ainsi été recertifiée et confirmée par le 

travail des équipes Swissport, entreprise suisse leader des services d’assistance au sol et cargo dont la renommée 

est désormais internationale. En 2022, Swissport Genève a traité plus de 5.5 millions de passagers pour près de 

46’000 vols. Notre unité Cargo et Fret s’est occupée de la gestion de 29’358 tonnes de marchandises.  

PERFORMANCE ET TRANSITION ECOLOGIQUE  

 "L'attribution de la concession à Swissport confirme le professionnalisme de notre entreprise, la qualité de nos 

services et la stabilité de nos opérations à Genève, avec des processus reconnus et une expertise globale.”, déclare 

Bruno Stefani, Senior Vice President & General Manager DACH, Italy & France. Notre entreprise s'engage en faveur 

du développement durable et s'est fixé des objectifs ESG ambitieux. Le plan d'électrification est déjà en cours de 
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réalisation et vise à remplacer les véhicules à moteur thermique existants par des véhicules électriques sur le 

tarmac. Actuellement, la part des véhicules électriques à Genève est de 47%. L'entreprise s'engage à atteindre 

une part de 55% de véhicules électriques d'ici 2032 au niveau global. 

PARTENARIAT SOCIAL ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL  

Swissport se distingue par une politique sociale équitable, cohérente et transparente à l'égard de ses 

collaborateurs et entretient un partenariat social de longue date avec les syndicats. L'entreprise est la seule 

prestataire de services au sol en Suisse à disposer d'une convention collective de travail. Sur la base de ce 

partenariat social de longue date, Swissport a d'ailleurs pu renouveler les conventions collectives de travail avec 

les partenaires sociaux au 1er mars 2022. 

 

In 2022, Swissport International AG provided best-in-class airport ground services for some 186 million airline passengers (2021: 

97 million) and handled roughly 4.8 million tons of air freight (2021: 5.1 million) at 117 air cargo centers worldwide. Several of its 

warehouses have been certified for pharmaceutical logistics by IATA’s CEIV Pharma and by the British MHRA. The world's leader 

in airport ground services and air cargo handling, with currently around 50,000 employees, was active at 292 airports in 45 

countries on six continents.  
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